
 

 

 SPECIALE OVEREENKOMSTEN IN GEVAL VAN ANNULATIE 
 

A- DEFINITIES 
 

1) MEDISCHE AUTORITEIT 
Iedere persoon die, voor zover de verzekerde weet, houder is van een diploma van arts of chirurg dat geldig is in 
het land waar de verzekerde zich bevindt. 
 

2) SCHADEGEVAL 
Een gebeurtenis die de garantie van de verzekeraar op het spel kan zetten. 
 

3) LICHAMELIJKE SCHADE 
Iedere fysieke aanslag ondergaan door een mens. 
 

4) MATERIËLE SCHADE 
Iedere beschadiging of vernietiging van een object of een substantie, iedere lichamelijke aanslag ondergaan 
door een dier. 
 

5) ONGEVAL 
Iedere lichamelijke schade, onvrijwillig opgelopen door het slachtoffer en het resultaat van een plotse 
gebeurtenis met externe oorzaak, waarbij het slachtoffer beschikt over de hoedanigheid van verzekerde. 
 

6) ZIEKTE 
Iedere verandering in de gezondheidstoestand, vastgesteld door een bevoegde medische autoriteit.  

 
 

B- AARD VAN DE GARANTIE  
 
Onderhavige overeenkomsten hebben als voorwerp – ondanks de tegenstrijdige algemene voorwaarden 
waarbij ze als bijlage toegevoegd werden – de verzekering van de hierboven omschreven risico’s waarvan 
de garantie bepaald wordt in de garantietabel. 
 
De verzekerde kan zich genoodzaakt zien zijn verblijf te annuleren ten gevolge van een van de volgende 
gebeurtenissen: 
 
1- een ernstig ongeval, een ernstige ziekte of het overlijden van de verzekerde, de echtgenoot of levensgezel, de 
voorouders, nakomelingen, schoonzonen of schoondochters.  
 
De ernst van het ongeval of de ziekte moet vastgesteld worden door een medische autoriteit.  

2- materiële schade veroorzaakt door een ongeval, een brand, een ontploffing of een natuurramp die aanzienlijke schade 
veroorzaakt aan de roerende goederen, de beroepslokalen of de hoofdwoning van de verzekerde en die diens dringende 
aanwezigheid vereist met het oog op de uitvoering van de noodzakelijke conservatoire handelingen,  

3- het economische ontslag van de verzekerde, de echtgenoot of levensgezel die verzekerd is door hetzelfde contract, 
op voorwaarde dat de verzekerde niet op de hoogte was van de datum van dit ontslag op het moment van de 
ondertekening van deze garantie.  
 



 

 

4- de wijziging of de intrekking van de oorspronkelijk door de werkgever toegekende betaalde vakantieperiode. De 
garantie wordt toegekend aan loontrekkende werknemers met meer dan een jaar anciënniteit binnen de onderneming op 
het moment van het onderschrijven van het contract, met uitzondering van beoefenaars van een vrij beroep, van 
wettelijke ondernemingsverantwoordelijken en –afgevaardigden en van tijdelijke arbeidsovereenkomsten voor acteurs.  

5- onvoorziene complicaties tijdens een zwangerschap, een miskraam, een therapeutische zwangerschapsonderbreking 
en de gevolgen ervan op minder dan 7 maanden voor het vertrek.  

6- Op het traject dat noodzakelijk is om tot bij de huuraccommodatie te geraken:  

� een verkeersongeval waarbij de verzekerde betrokken is, 
� de diefstal van het voertuig van de verzekerde 

7- binnen de 30 dagen voorafgaand aan de aanvang van de ingebruikname van de huuraccommodatie:  

a.  een verkeersongeval, een poging tot diefstal met de immobilisatie van het voertuig van de verzekerde tot gevolg 
waarbij de garagehouder in de onmogelijkheid verkeert om de reparaties uit te voeren voor de vertrekdatum,  

b.  de diefstal van het voertuig van de verzekerde.  

In geval:  

- van een verkeersongeval, van een poging tot diefstal met de immobilisatie van het voertuig van de verzekerde tot gevolg 
waarbij de garagehouder in de onmogelijkheid verkeert om de reparaties uit te voeren voor de vertrekdatum,  

- van diefstal van het voertuig van de verzekerde,  

dan kan de verzekerde kiezen:  

- voor een schadevergoeding van 100% van het huurbedrag (formule half- of volpension)  

- of voor de huur van een vervangwagen om naar de verblijfplaats te gaan: de vergoeding mag maximum 80% bedragen van 

het huurbedrag van de accommodatie.  
 

C- BEDRAG EN INWERKINGTREDING VAN DE GARANTIE 

 
De garantie van de verzekering wordt van kracht op het moment dat de verzekerde zich inschrijft voor de 
reis of het verblijf en loopt af op het moment van zijn vertrek van de Camping, de Residentie of het 
vakantiedorp op het einde van zijn verblijf.  

De terugbetaling van de schade, die in geen geval de prijs van de huur of de op het inschrijvingsformulier of het 
contract opgegeven prestatie mag overschrijden, is wel beperkt:  

a) bij een schadeverwekkend feit dat zich voordoet meer dan dertig dagen voor de aanvang van de huurperiode: tot 25 % van 
het huurbedrag,  

b) bij een schadeverwekkend feit dat zich voordoet 30 dagen of minder voor de aanvang van de huurperiode: tot 100 % van 
het huurbedrag,  

c) in geval van een intrekking: tot de som die de verzekerde contractueel nog zou moeten overmaken aan de dienstverlener, 
binnen de hierboven vermelde beperkingen.  
 



 

UITSLUITINGEN VAN GARANTIE  

• het ongeval, de ziekte of het overlijden heeft plaatsgevonden voor de datum van de inwerkingtreding van de 
garantie,  

• het ongeval of de ziekte heeft het voorwerp al uitgemaakt van een eerste vaststelling, een behandeling, een 
terugval, een verergering of een hospitalisatie  

• het ongeval, de ziekte of het overlijden van een in bovenstaand artikel 4 bedoelde persoon van ouder dan 80 jaar, 
tenzij het overlijden plaatsvindt minder dan 5 werkdagen voor de datum van de aanvang van de huurperiode.  

• een esthetische behandeling, een kuur, een vrijwillige zwangerschapsonderbreking, in vitro bevruchting.  

• gekende of te verwachten zwangerschapscomplicaties op het moment van de inwerkingtreding van de garantie.  

• een contra-indicatie voor een vliegreis.  

• het ongeval werd veroorzaakt door een reeds bestaande invaliditeit,  

• een ziekte van psychologische orde die niet samenvalt met een hospitalisatie op het moment van het verblijf  

• epidemieën en vervuiling, natuurrampen  

• de annulatie van het verblijf door de aangeslotene.  

• de gevolgen van strafprocedures waar de verzekerde het voorwerp van uitmaakt  
 

 
D- AANGIFTE VAN HET SCHADEGEVAL 
 
De verzekerde moet:  
 

- zodra hij kennis genomen heeft van het schadegeval de directie van de camping, de residentie of het vakantiedorp binnen de 

24 uur en de verzekeraar binnen de 48 uur op de hoogte brengen.  
- de verzekeraar informeren betreffende de aard en de omstandigheden van het schadegeval, de gekende of veronderstelde 

oorzaken en gevolgen. 
 

E- VERPLICHTINGEN VAN DE VERZEKERDE EN DE ONDERSCHRIJVER IN 
GEVAL VAN SCHADE 
 
De verzekerde moet aan de hand van attesten, facturen, voorschriften, certificaten of andere adequate 
documenten aan de verzekeraar de gegrondheid bewijzen van de gevraagde schadevergoeding. Het gaat om:  
 

- of een medisch attest dat de aard, de oorzaak en ook de ernst vermeldt van de ziekte of het ongeval (indien nodig onder 

vertrouwelijke omslag ter attentie van de adviserende arts van de verzekeraar),  

- of het bewijsstuk van de medische repatriëring of de hospitalisatie,  

- of een overlijdensakte,  

- of een expertiseverslag dat de omvang bevestigt van de geleden schade aan roerende of onroerende goederen (de datum 
van de schade moet gespecificeerd worden),  

- of een kopie van het schadeformulier van het verkeersongeval of ieder document dat de echtheid van het ongeval kan 
vaststellen,  

- of een attest van de werkgever met vermelding van het economische ontslag van de verzekerde,  
 



 

 

- of een attest van de werkgever met vermelding van de onvermijdelijke wijziging of annulatie van de vakantiedata van de 
verzekerde en een attest van de aangeslotene met vermelding van de niet-substitutie van de nieuwe verblijfsdata,  
 

- of een kopie van de indiening van de klacht in geval van diefstal of poging tot diefstal van het voertuig,  

- in geval van immobilisatie ten gevolge van een ongeval: kopie van het schadeformulier en het expertiseverslag, een verklaring 
op eer van de garagehouder waarin deze aangeeft dat het voertuig niet hersteld kan worden voor de datum van vertrek. 

 

F- GEVOLGEN VAN HET NIET NALEVEN VAN DEZE VERPLICHTINGEN  
 

1- de verzekerde verliest ieder recht op de garantie voor een schadegeval indien:  

- hij dit niet aangeeft binnen de in artikel 10 bepaalde termijn, op voorwaarde dat de verzekeraar vaststelt dat de vertraging van 
de aangifte hem nadeel berokkend heeft,  

- hij opzettelijk valse verklaringen afgelegd heeft betreffende de aard, de oorzaken en de gevolgen van een schadegeval,  

 

- hij ter rechtvaardiging opzettelijk frauduleuze middelen of onjuiste documenten gebruikt heeft.  

De verzekeraar behoudt ook de mogelijkheid om van de onderschrijver (of de verzekerde) de terugbetaling te 
vorderen van alle sommen die hij in diens plaats betaald heeft.  

 2- Indien de verzekerde de andere verplichtingen van de artikelen 10 en 11 niet nakomt, kan de verzekeraar een 
schadevergoeding eisen die in overeenstemming is met de schade die het niet naleven hem heeft doen leiden, 
behalve in geval van toeval of overmacht.  

 



 

SPECIALE OVEREENKOMSTEN 

KOSTEN BIJ DE ONDERBREKING VAN EEN VERBLIJF 

 

Onderhavige overeenkomsten hebben als voorwerp – ondanks de tegenstrijdige algemene voorwaarden 
waarbij ze als bijlage toegevoegd werden – de verzekering van de hierboven omschreven risico’s waarvan 
de garantie bepaald wordt in de garantietabel. 

 

De verzekerde kan zich genoodzaakt zien zijn verblijf te onderbreken ten gevolge van een van de volgende 
gebeurtenissen:  

- een ongeval, de ziekte of het overlijden van de verzekerde, de echtgenoot of levensgezel, de voorouders, 
nakomelingen, schoonzonen of schoondochters.  

- medische repatriëring of een hospitalisatie van meer dan 5 dagen tijdens het verblijf.  
 

De ernst van het ongeval of de ziekte moet vastgesteld worden:  

• door een medische autoriteit van de verblijfplaats voor de verzekerde,  

• door een huisarts of plaatselijke arts voor een gezinslid dat niet mee op reis is  

- overlijden van een broer, een zus, een schoonbroer of schoonzus.  

- materiële schade veroorzaakt door een ongeval, een brand, een ontploffing of een natuurramp die aanzienlijke 
schade veroorzaakt aan de roerende goederen, de beroepslokalen of de hoofdwoning van de verzekerde en die diens 
dringende aanwezigheid vereist met het oog op de uitvoering van de noodzakelijke conservatoire handelingen.  
 

A- BEDRAG EN INWERKINGTREDING VAN DE GARANTIE 

Deze verzekering garandeert de verzekerde en de personen ingeschreven op hetzelfde inschrijvingsformulier – indien ze 
een aanvraag indienen – de terugbetaling van de gefactureerde dagen die niet terugbetaald worden door de verzekering of 
door het organisme dat instaat voor de uitkeringen.  

In geval van medische repatriëring of hospitalisatie van meer dan 5 dagen tijdens het verblijf, wordt de verzekerde een 
vervangend verblijf voorgesteld op basis van de volgende voorwaarden:  

- een verblijf met dezelfde formule, dezelfde duur en op dezelfde site, te gebruiken binnen de 13 maanden volgend op het 

plaatsvinden van de gebeurtenis onder garantie.  
 

De garantie van de verzekerde wordt van kracht vanaf de dag na het plaatsvinden van de gebeurtenis.  



 

ALGEMENE UITSLUITINGEN 

Los van de bijzondere uitsluitingen voorzien in de speciale overeenkomsten, garandeert dit contract in geen 
geval de schade en ongevallen veroorzaakt door een van de volgende gebeurtenissen: 

 

• schade veroorzaakt door een buitenlandse oorlog, een burgeroorlog, nucleaire of radioactieve effecten.  

• schade opzettelijk veroorzaakt door de verzekerde of door zijn deelname aan een vechtpartij (behalve in geval 

van wettelijke zelfverdediging), een misdaad of een opzettelijk vergrijp.  

• de zelfmoord of zelfmoordpoging van de verzekerde.  

• Schade in geval van een alcoholpercentage van meer dan 1,20 gram bij de verzekerde.  

• Schade die voortkomt uit het gebruik van drugs, verdovende en kalmerende middelen zonder medisch 

voorschrift.  

• Alle gevallen van overmacht die de uitvoering van het contract onmogelijk maken, net name de verboden 

uitgaande van de lokale autoriteiten.  

• aardbevingen, vulkaanuitbarstingen, vloedgolven, overstromingen, hevige wervelstormen, orkanen, tornado’s en 

cyclonen en ook epidemieën, vervuiling en natuurrampen.  

• Bij het ontbreken van toevalligheid 

 


